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Important Safety & Warranty Information

Sûreté et garantie



Important Safety Instructions

Follow these safety instructions when using or handling your VUZIX Video Eyewear to reduce the risk of 
fire, electric shock, and injury to persons and property.

1. READ ALL OF THE INSTRUCTIONS AND SAFETY INFORMATION PROVIDED BEFORE USING THIS PRODUCT.

2. Use the product only for its intended use, as described in this manual.

3. Close supervision is needed when this product is used by or near children.

4. Children under the age of seven (7) are still learning to focus and track with their eyes. Their vision is still 
immature. For these reasons, THIS PRODUCT SHOULD NOT BE USED BY CHILDREN UNDER THE AGE OF SEVEN (7).

5. A very small portion of the population may experience epileptic seizures when viewing certain kinds 
of flashing lights or patterns that are commonly present in our daily environment. These persons may 
also experience seizures while watching some kinds of television pictures or playing certain video games 
on regular monitors, including the use of a display system such as this. These effects can be increased 
due to the large size of the video screens in this device. As a result consult a physician if you have any 
epileptic condition before using this device or if you experience any of the following symptoms while using 
this device: altered vision, muscle twitching, other involuntary movements, loss of awareness of your 
surroundings, mental confusion, and/or convulsions.

6. Immersive video, whether viewed on a regular TV, a movie theater screen or a VUZIX video display, 
can potentially have adverse effects on the user, including: motion sickness, perceptual after effects, 
disorientation, decreased postural stability, and eye strain. Take frequent breaks to lessen the potential of 
these effects, as is commonly suggested for other items, such as keyboards and computer monitors, that 
you may tend to fixate or concentrate on. If your eyes show signs of fatigue or dryness or if any of the above 
symptoms are noted, immediately discontinue use of this device and do not resume using it for at least 30 
minutes after the symptoms have fully subsided.

7. Permanent or temporary hearing loss or impairment can result from excessive volume levels emitted 
from the headphones. Always adjust the volume to a safe level BEFORE wearing the product or headphones.

8. Always be aware of the world around you. This product will immerse you in realistic sights and sounds, 
possibly causing you to forget about the real world around you and the threats to your well being and the 
well being of others. DO NOT use this product near stairs, balconies, or other things that can be tripped over, 
run into, knocked down or fallen over. This product should only be used while you are seated and never 
while using sharp or potentially dangerous objects, operating any form of mechanical device, driving motor 
vehicles, or performing any act that normally requires you to see and/or be aware of your surroundings.

9. This product may be tethered to a power outlet and cables may extend between components. Be careful 
that these cords do not tangle around you or pose a potential threat to the safety of others.

10. Do not disassemble this product. If service work is required, contact VUZIX using the Support contact 
information shown in this manual.

11. Do not pull or yank on the cable, kink any of the cables or tie them in sharp or tight knots. Do not 
hang the product or allow it to be suspended by any of its cables. To disconnect cables, pull on the cable 
connector. Cables damaged by such actions are not covered by the product’s limited warranty.

12. Do not drop, strike, or cause any portion of the product to be struck or shaken aggressively. Such actions 
may damage the product and void your warranty.

13. Save these instructions for future reference.

Immediately unplug the product from external power sources if:
Liquid has been sprayed, splashed or poured on the product.
Any component of the product has been dropped or damaged.
The product exhibits any distinct change in performance.

Battery Safety Instructions
Batteries contain toxic materials. Do not burn, disassemble, mutilate, or puncture the batteries.
Do not dispose of batteries in a fire.
Dispose of batteries in a method that is consistent with your local laws and regulations.



Vuzix Hardware Product Limited Warranty 

Vuzix warrants that your Vuzix hardware product shall be free from defects in material and workmanship 
for the length of time specified in the Warranty Period (one year), beginning from the date of purchase. 
If your Vuzix hardware product is used for commercial purposes (including rental or lease) the Warranty 
Period shall be reduced to only ninety (90) days from date of purchase. Except where prohibited by 
applicable law, this warranty is nontransferable and is limited to the original purchaser and does not apply 
to anyone else, including anyone to whom You later make any transfer or sale. This warranty gives you 
specific legal rights, and you may also have other rights that vary under local laws, some of which are not 
affected by the warranties in this Limited Warranty.

This Limited Warranty does not cover, and no warranty of any kind is provided with respect to any 
subjective or aesthetic aspects of the hardware product. Vuzix does not warrant that the operation of 
the product will be uninterrupted or error-free. The limited warranty stated above is the only warranty 
made to You and is provided in lieu of all other express or implied warranties and conditions (except for 
any non-disclaimable implied warranties that exist), including any created by any other documentation or 
packaging. No information or suggestions (oral or in a record) given by Vuzix, its agents, affiliates, dealers 
or suppliers or its or their employees or agents, shall create a warranty or condition or expand the scope 
of this Limited Warranty.

Any software distributed with the hardware product by Vuzix with or without the Vuzix brand name is 
not covered under this Limited Warranty. Refer to the licensing agreement accompanying the software 
(viewable upon its installation), for details of your rights with respect to its use.

Remedies
Vuzix’s entire liability and Your exclusive remedy for any breach of warranty shall be, at Vuzix’s option, 
(1) to repair or replace all or part of the hardware, 2) exchange the hardware with a product that is 
new or which has been manufactured from new or serviceable used parts and is at least functionally 
equivalent to the original product, or (3) to refund the price paid by You less reasonable depreciation 
based on your actual use, provided that the hardware is returned to the point of purchase or such 
other place as Vuzix may direct with a copy of the sales receipt or dated itemized  receipt. Except 
where prohibited by applicable law, all shipping and handling costs associated with transport (including 
packaging) for warranty service shall be at Your expense. Vuzix may, at its option, use new or refurbished 
or used parts in good working condition to repair or replace any hardware product. Any replacement 
hardware product will be warranted for the remainder of the original warranty period or thirty (30) days, 
whichever is longer or for any additional period of time that may be applicable in Your jurisdiction. This 
warranty does not cover problems or damage resulting from (1) Acts of God, power surge, misuse, abuse, 
negligence, accident, wear and tear, mishandling, misapplication, or other causes unrelated to defects in 
the hardware device (2) any unauthorized repair, modification, tampering or disassembly; (3) improper 
operation or maintenance, usage not in accordance with product instructions or connection to improper 
voltage supply; or (3) use of consumables, such as replacement batteries, not supplied by Vuzix except 
where such restriction is prohibited by applicable law.

How to Obtain Technical Support
Technical support is defined as assistance with questions on issues about the Vuzix hardware product. 
Technical support for hardware and its software is available for the first ninety (90) days from date of 
product purchase. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of purchase or lease of the 
product, is Your proof of the purchase or lease date. You may be required to provide proof of purchase or 
lease as a condition of receiving software technical support. The addresses and technical service contact 
information for Vuzix can be found in the documentation accompanying your product and on the web at 
our global site: www.vuzix.com.

How to Obtain Warranty Support
Vuzix is the warrantor under this Limited Warranty. Before submitting a warranty claim, we recommend 
You visit the support section at www.vuzix.com for technical assistance. Warranty claims cannot be 
processed through the point of purchase and any other product related questions should be addressed 
directly to Vuzix. The addresses and customer service contact information for Vuzix can be found in the 
documentation accompanying Your product and on the web at our global site at www.vuzix.com, which 
will also identify any Vuzix subsidiary or branch serving Your country and its local address. You may also 
write to: Vuzix Sales Support, 75 Town Centre Drive, Rochester, NY 14623, USA.



Limitation of Liability
VUZIX SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
WHATSOEVER, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF PROFITS, REVENUE OR DATA (WHETHER DIRECT 
OR INDIRECT) OR COMMERCIAL LOSS FOR BREACH OF ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY ON YOUR 
PRODUCT EVEN IF VUZIX HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. Some jurisdictions 
do not allow the exclusion or limitation of special, indirect, incidental or consequential damages, so the 
above limitation or exclusion may not apply to You, but the remainder of this Limited Warranty shall 
remain in full force and effect.

Duration of Implied Warranties
EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ON THIS HARDWARE PRODUCT IS LIMITED 
IN DURATION TO THE LIMITED WARRANTY PERIOD STATE ABOVE FOR YOUR PRODUCT. Some jurisdictions 
do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to 
You. Please note that in the European Union, any warranty period less than two years shall be increased 
to two years except in the case of use for commercial purposes.



Consignes de sécurité importantes

Observez les consignes de sécurité lors de l’utilisation ou de la manipulation de vos Lunettes vidéo VUZIX 
afin de réduire le risque d’incendie, de choc électrique, et de dommages corporels ou matériels.

1. LISEZ TOUTES LES INSTRUCTIONS ET LES DÉTAILS SUR LA SÉCURITÉ AVANT D’UTILISER CE DISPOSITIF.

2. Utilisez ce dispositif conformément à son usage prévu, tel que décrit dans ce manuel.

3. Surveillez de près les enfants quand ils se trouvent à proximité du dispositif.

4. Les enfants âgés de moins de sept (7) ans n’ont pas fini d’apprendre à focaliser et à suivre avec leurs yeux. 
Leur vision est encore immature. Par conséquent, CE PRODUIT NE DOIT PAS ÊTRE UTILISÉ PAR DES ENFANTS 
DE MOINS DE SEPT (7) ANS.

5. Un pourcentage minime de la population risque de présenter des crises épileptiques en visionnant 
certains types de lumières clignotantes et de motifs communs présents dans notre environnement 
quotidien. Ces personnes peuvent également présenter des crises en regardant certaines images à la 
télévision ou en jouant à certains jeux vidéo sur des écrans normaux, y compris un système d’affichage 
tel que celui-ci. La grande dimension des écrans vidéo de ce dispositif risque d’aggraver ces réactions. Si 
vous avez des antécédents d’épilepsie, consultez un médecin avant d’utiliser ce dispositif ou lorsque vous 
ressentez l’un des symptômes suivants durant son fonctionnement : troubles de la vision, contractions 
musculaires, autres mouvements involontaires, perte de reconnaissance de votre environnement, 
confusion mentale, et/ou convulsions.

6. La vidéo immersive, qu’elle soit visionnée sur un téléviseur ordinaire, un écran de cinéma, ou un affichage 
vidéo VUZIX, peut avoir des effets nocifs sur l’utilisateur parmi lesquels : mal des transports, effets résiduels 
perceptifs, désorientation, stabilité posturale réduite et fatigue oculaire. Prenez des pauses fréquemment 
pour réduire le risque de ces effets comme cela est souvent recommandé pour d’autres appareils, comme 
les claviers et les écrans d’ordinateur, sur lesquels vous avez tendance à fixer et concentrer le regard. Si 
vos yeux affichent des signes de fatigue ou de sécheresse, ou si un ou l’autre des symptômes ci-dessus est 
observé, cessez immédiatement d’utiliser cet appareil et attendez au moins 30 minutes après la disparition 
complète des symptômes avant de recommencer. 

7. Une perte auditive permanente ou temporaire peut résulter de niveaux de volume excessifs émis par 
les écouteurs. Ajustez toujours le volume à un niveau sûr AVANT de porter le dispositif ou les écouteurs.

8. Soyez toujours conscient de votre entourage. Ce produit vous plongera dans des sons et des lumières 
réalistes, vous faisant peut-être oublier le monde réel autour de vous et les dangers à votre bien-être et à 
celui des autres. N’utilisez PAS ce produit près d’escaliers, de balcons, ou d’autres objets sur lesquels vous 
pourriez trébucher, vous heurter, culbuter ou tomber. Ce produit ne doit être utilisé qu’en position assise 
et jamais pendant que vous utilisez des objets coupants ou potentiellement dangereux, lorsque vous faites 
fonctionner un engin mécanique, lorsque vous conduisez un véhicule automobile ou quand vous faites 
quelque chose qui exige normalement que vous puissiez voir votre entourage et/ou en être conscient.

9. Ce produit peut être branché à une prise de courant et ses composants peuvent être reliés à des câbles. 
Veillez à ce que ces câbles ne s’enroulent pas autour de vous et ne présentent aucun danger pour les autres.

10. Ne démontez pas ce produit. Si une réparation du produit est nécessaire, contactez le service client de 
VUZIX (les coordonnées sont indiquées dans ce manuel).

11. Ne tirez pas sur le câble, n’effectuez ni torsion, ni entrelacement. Ne suspendez pas le produit, ni ne 
le laissez suspendu à l’un de ses câbles. Pour débrancher les câbles, tirez sur leur connecteur. Les câbles 
endommagés par de telles actions ne sont pas couverts par la garantie limitée du produit.

12. Ne faites tomber, ne heurtez, ne frappez ni ne secouez vigoureusement aucune partie de ce produit. De 
telles actions pourraient endommager le produit et annuler votre garantie.

13. Conservez ces instructions.

Débranchez immédiatement le produit des sources externes de courant si :
L’adaptateur de courant, le câble d’alimentation ou le cordon USB est endommagé ou effiloché.
Du liquide a été vaporisé, éclaboussé ou versé sur le produit.
Un composant du produit est tombé ou a été endommagé.
La performance du produit s’est dégradée considérablement.



Consignes de sécurité des piles
Les piles contiennent des produits toxiques. Ne brûlez pas ni ne désassemblez, ni ne mutilez, ni ne percez 
les piles.
Ne jetez pas les piles au feu.
Mettez les piles au rebut conformément aux lois et aux règlements locaux.

Garantie limitée du matériel Vuzix

Vuzix garantit que le matériel Vuzix est exempt de tout défaut de fabrication ou de main d’œuvre pendant 
la période spécifiée dans la Période de garantie (un an), à compter de la date d’achat. Si votre matériel 
Vuzix est utilisé à des fins commerciales (y compris une location) la Période de garantie sera réduite à 
seulement quatre-vingt dix (90) jours à compter de la date d’achat. Sauf si la loi applicable l’interdit, 
cette garantie n’est pas transférable, est limitée à l’acheteur initial et ne s’applique à personne d’autre, 
y compris toute personne à laquelle vous pourrez transférer ou vendre le dispositif par la suite. Cette 
garantie vous accorde des droits spécifiques selon la loi, et vous pouvez également disposer d’autres 
droits variant selon les lois locales, dont certains ne sont pas affectés par les garanties contenues dans 
cette Garantie limitée.

Cette Garantie limitée ne couvre pas, et aucune garantie n’est donnée en ce qui concerne, les aspects 
subjectifs ou esthétiques du matériel. Vuzix ne garantit pas un fonctionnement ininterrompu ou sans erreur 
de ce produit. La garantie limitée indiquée ci-dessus est la seule garantie qui vous soit offerte, elle remplace 
toute autre garantie ou condition expresse ou tacite (à l’exception de toute garantie tacite non déclinable 
existante), y compris toute garantie issue de toute autre documentation ou emballage. Nulle information 
ni suggestion (orale ou enregistrée) donnée par Vuzix, ses agents, sociétés affiliées, concessionnaires ou 
fournisseurs ou ses employés ou agents, ne constituera une garantie ou une condition, ou n’étendra la 
portée de cette Garantie limitée.

Le logiciel fourni avec le matériel par Vuzix, avec ou sans le nom commercial Vuzix, n‘est pas couvert par 
cette Garantie limitée. Consultez l’accord de licence qui accompagne le logiciel (consultable lors de son 
installation), pour en savoir plus sur vos droits concernant son utilisation.

Recours
La responsabilité entière de Vuzix et votre recours exclusif en cas de non-respect de garantie seront, à la 
discrétion de Vuzix, (1) de réparer ou de remplacer l’ensemble ou une partie du matériel, 2) d’échanger 
le matériel contre un produit neuf ou un produit qui a été fabriqué avec des pièces neuves ou usagées 
réparables et qui est au moins fonctionnellement équivalent au produit original , ou (3) de rembourser 
le prix que vous avez payé, réduit d’une dépréciation raisonnable basée sur votre usage réel, à condition 
que le matériel soit retourné au point d’achat ou à tout autre endroit que Vuzix pourra suggérer avec 
une copie du coupon de caisse ou un reçu détaillé et daté. Sauf interdiction de la loi, tous les frais 
d’expédition et de manutention associés au transport (y compris l’emballage) pour le service de garantie 
seront à votre charge. Vuzix pourra, à sa discrétion, utiliser des pièces neuves, usagées ou réusinées en 
bon état pour réparer ou remplacer le matériel. Tout matériel de rechange sera garanti pour le reste de 
la période de garantie originale ou trente (30) jours, la durée la plus longue l’emportant, ou pour toute 
période de temps supplémentaire éventuellement applicable dans votre juridiction. Cette garantie ne 
couvre pas les problèmes ou dommages résultant des (1) cas de force majeure, surtension, usage abusif, 
abus, négligence, accident, usure, manutention inadéquate, mauvaise application, ou autres causes non 
associées aux défauts du matériel (2) de toute réparation, modification, altération ou démontage non 
autorisé ; (3) d’utilisation ou maintenance incorrecte, usage non conforme aux instructions concernant 
le produit ou branchement à une alimentation inappropriée ; ou (3) de l’utilisation de consommables, 
tels que des piles de rechange, non fournies par Vuzix, sauf si cette restriction est interdite par la loi 
applicable.

Pour obtenir une assistance technique
L’assistance technique répondra aux questions relatives au matériel Vuzix. L’assistance technique pour le 
matériel et son logiciel est offerte pendant les quatre-vingt dix (90) premiers jours suivant la date d’achat 
du produit. Votre coupon de caisse ou de livraison daté, indiquant la date de l’achat ou de la location du 
produit, constitue la preuve de la date de votre achat ou de votre location. Pour obtenir une assistance 
technique logicielle, on pourra vous demander de fournir la preuve de la date de votre achat ou de 
votre location. Les adresses et les coordonnées du service technique de Vuzix sont indiquées dans la 
documentation qui accompagne le produit et sur notre site web : www.vuzix.com.



Pour obtenir une assistance concernant les questions de garantie
Dans le cadre de cette Garantie limitée, Vuzix est le garant. Avant de soumettre une réclamation au titre 
de la garantie, nous vous recommandons de consulter la section assistance sur www.Vuzix.com pour 
obtenir une assistance technique. Les réclamations de garantie ne peuvent pas être traitées au point 
d’achat et toute autre question relative au produit devra être adressée directement à Vuzix. Les adresses 
et coordonnées de service après-vente de Vuzix sont indiquées dans la documentation qui accompagne 
le produit et sur notre site web www.vuzix.com, qui répertorie également les filiales ou succursales Vuzix 
dans votre pays avec leur adresse. Vous pouvez également écrire à : Vuzix Sales Support, 75 Town Centre 
Drive, Rochester, NY 14623, États-Unis.

Limitation de responsabilité
VUZIX NE SERA TENUE RESPONSABLE D’AUCUN DOMMAGE SPÉCIAL, INDIRECT, ACCIDENTEL OU 
CONSÉCUTIF QUEL QU’IL SOIT, Y COMPRIS MAIS SANS S’Y LIMITER, DE TOUT MANQUE À GAGNER, PERTES 
DE REVENUS OU DE DONNÉES (DIRECTES OU INDIRECTES) OU PERTE COMMERCIALE POUR NON-RESPECT 
DE TOUTE GARANTIE EXPRESSE OU TACITE SUR VOTRE PRODUIT MÊME SI LA SOCIÉTÉ VUZIX A ÉTÉ AVISÉE 
DE L’ÉVENTUALITÉ DE TELS DOMMAGES. Certaines juridictions interdisent l’exclusion et la limitation de 
dommages spéciaux, indirects, accidentels ou consécutifs, par conséquent, il est possible que la limitation 
ou l’exclusion ci-dessous ne vous concerne pas, mais pour le reste, cette Garantie limitée restera 
pleinement en vigueur.

Durée des Garanties tacites
SAUF DANS LA MESURE OÙ LA LOI APPLICABLE L’INTERDIT, TOUTE GARANTIE TACITE OU CONDITION 
DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER SUR CE MATÉRIEL EST LIMITÉE 
EN DURÉE À LA PÉRIODE DE GARANTIE LIMITÉE INDIQUÉE CI-DESSUS POUR VOTRE PRODUIT. Certaines 
juridictions interdisent toute limitation de la durée d’une garantie tacite, par conséquent, il est possible 
que la limitation ci-dessus ne vous concerne pas. Veuillez noter que dans l’Union européenne, une 
période de garantie de moins de deux ans sera prolongée de deux ans, sauf si le produit est utilisé à des 
fins commerciales.



For a copy of the latest Safety & Warranty Information, go to www.vuzix.com.
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